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Osez l’IA !
Des cas concrets d’usage de l’intelligence artificielle
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✓Dans le cadre de l’initiative France Num
pour la transformation numérique des
TPE PME,

✓et du plan Osez l’IA pour accélérer
l'adoption de l'intelligence artificielle
dans les entreprises,

✓découvrez des cas concrets d’usage de
l’intelligence artificielle en entreprise,

✓ présentés par nos Activateurs France
Num / Ambassadeurs IA, et les
entreprises bénéficiaires.
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Illustration créée par intelligence artificielle générative



Bruno LUSSATO

ELIOSOR IA

Ambassadeur IA

Activateur France Num
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Animation
Alexandre STREICHER

DGE / France Num

Chef de projet
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Intervenants

Spela LENARCIC

3rdMan

Jean-François

DELDON

Yakadata

Ambassadeur IA

Activateur France Num

Didier ROPARS

Président Fondateur 

Groupe RD

Françoise 

NAUTON-INGLIS

CEO – Spiriit

Présidente - Digital 113 

Ambassadeur IA

Activateur France Num

https://www.francenum.gouv.fr/activateurs/eliosor-ia
https://www.strategies.fr/guides-annuaires/3rd-man
https://www.francenum.gouv.fr/activateurs/yakadata
https://rd-sas.fr/
https://www.google.com/imgres?q=yakadata&imgurl=https%3A%2F%2Fwww.francenum.gouv.fr%2Ffiles%2Fignimission%2Flogo%2Fyakadata_yakadata_logo_rvb_vertical_couleur_f4f05766-1987-4faf-a675-a83055816d3c.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.francenum.gouv.fr%2Factivateurs%2Fyakadata&docid=FRtolfK8mKQWlM&tbnid=5KgKsDtA_8srkM&vet=12ahUKEwjB4e3ekYWQAxUjbqQEHcS_EuAQM3oECBkQAA..i&w=811&h=606&hcb=2&ved=2ahUKEwjB4e3ekYWQAxUjbqQEHcS_EuAQM3oECBkQAA
https://www.spiriit.com/
https://www.francenum.gouv.fr/activateurs/digital-113
https://www.google.com/imgres?q=yakadata&imgurl=https%3A%2F%2Fwww.francenum.gouv.fr%2Ffiles%2Fignimission%2Flogo%2Fyakadata_yakadata_logo_rvb_vertical_couleur_f4f05766-1987-4faf-a675-a83055816d3c.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.francenum.gouv.fr%2Factivateurs%2Fyakadata&docid=FRtolfK8mKQWlM&tbnid=5KgKsDtA_8srkM&vet=12ahUKEwjB4e3ekYWQAxUjbqQEHcS_EuAQM3oECBkQAA..i&w=811&h=606&hcb=2&ved=2ahUKEwjB4e3ekYWQAxUjbqQEHcS_EuAQM3oECBkQAA


Quelques conseils pratiques pour suivre ce webinaire et interagir
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Pour tous vos échanges
(hors questions aux intervenants)

Pour poser vos questions aux intervenants et/ou pour
prioriser les questions posées par d’autres
participants.
Il sera répondu aux questions, en fonction des cas, soit
par écrit, soit par oral à la fin du webinaire.

Les sondages s’affichent dans une fenêtre pop-up pour
vous permettre d’y répondre.
Vous pouvez via ce bouton consulter tous les résultats.

Revoir le webinaire / télécharger la présentation :

https://www.francenum.gouv.fr/formations/les-webinaires-de-france-num

https://www.francenum.gouv.fr/formations/les-webinaires-de-france-num


Sondages
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1) Qui êtes-vous ? 
▪ Une entreprise (sauf secteur numérique)
▪ Une entreprise du numérique
▪ Une organisation institutionnelle ou une association
▪ Autre

2) Quel est le secteur d'activité de votre entreprise ou organisation ?

3) Quelle est la taille de votre entreprise ou organisation ?

4) De quelle région venez vous ?

5) Avez-vous déjà participé à un webinaire France Num ?



Partie 1
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Eliosor IA / 3rdMan
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Partie 2
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Yakadata / Groupe RD



Tout a commencé par un diagnostic data & IA
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https://www.google.com/imgres?q=yakadata&imgurl=https%3A%2F%2Fwww.francenum.gouv.fr%2Ffiles%2Fignimission%2Flogo%2Fyakadata_yakadata_logo_rvb_vertical_couleur_f4f05766-1987-4faf-a675-a83055816d3c.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.francenum.gouv.fr%2Factivateurs%2Fyakadata&docid=FRtolfK8mKQWlM&tbnid=5KgKsDtA_8srkM&vet=12ahUKEwjB4e3ekYWQAxUjbqQEHcS_EuAQM3oECBkQAA..i&w=811&h=606&hcb=2&ved=2ahUKEwjB4e3ekYWQAxUjbqQEHcS_EuAQM3oECBkQAA


Avec plusieurs sujets investigués, identifiés 
et testés avec les équipes
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https://www.google.com/imgres?q=yakadata&imgurl=https%3A%2F%2Fwww.francenum.gouv.fr%2Ffiles%2Fignimission%2Flogo%2Fyakadata_yakadata_logo_rvb_vertical_couleur_f4f05766-1987-4faf-a675-a83055816d3c.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.francenum.gouv.fr%2Factivateurs%2Fyakadata&docid=FRtolfK8mKQWlM&tbnid=5KgKsDtA_8srkM&vet=12ahUKEwjB4e3ekYWQAxUjbqQEHcS_EuAQM3oECBkQAA..i&w=811&h=606&hcb=2&ved=2ahUKEwjB4e3ekYWQAxUjbqQEHcS_EuAQM3oECBkQAA


La réalisation de prototypes rapides
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https://www.google.com/imgres?q=yakadata&imgurl=https%3A%2F%2Fwww.francenum.gouv.fr%2Ffiles%2Fignimission%2Flogo%2Fyakadata_yakadata_logo_rvb_vertical_couleur_f4f05766-1987-4faf-a675-a83055816d3c.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.francenum.gouv.fr%2Factivateurs%2Fyakadata&docid=FRtolfK8mKQWlM&tbnid=5KgKsDtA_8srkM&vet=12ahUKEwjB4e3ekYWQAxUjbqQEHcS_EuAQM3oECBkQAA..i&w=811&h=606&hcb=2&ved=2ahUKEwjB4e3ekYWQAxUjbqQEHcS_EuAQM3oECBkQAA


Puis un développement/déploiement sous un 
format/prix adapté au contexte (500€/mois)
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https://www.google.com/imgres?q=yakadata&imgurl=https%3A%2F%2Fwww.francenum.gouv.fr%2Ffiles%2Fignimission%2Flogo%2Fyakadata_yakadata_logo_rvb_vertical_couleur_f4f05766-1987-4faf-a675-a83055816d3c.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.francenum.gouv.fr%2Factivateurs%2Fyakadata&docid=FRtolfK8mKQWlM&tbnid=5KgKsDtA_8srkM&vet=12ahUKEwjB4e3ekYWQAxUjbqQEHcS_EuAQM3oECBkQAA..i&w=811&h=606&hcb=2&ved=2ahUKEwjB4e3ekYWQAxUjbqQEHcS_EuAQM3oECBkQAA


Partie 3
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Spiriit



Le futur
du eCommerce
est 
conversationnel.

valider



About us Product DemoHome

Revenons en
1995



About us Product DemoHome

meanwhile
in 
1955…

Catalogues ++
Audiences ++++
Competition +++++++

et puis arrive le

eCOMMERCE



on a développé des moteurs de recherche
de plus en plus évolués



avec de plus en plus de filtres et de 
scroliing sans fin…



About us Product DemoHome



et des 
résultats pas 
toujours 
pertinents

About us Product DemoHome

UX



donc on a développé 
des chatbots



les bots se 
contentent de  
matcher des 
mots clé 
et 
d’ arbres 
décisionnels 

About us Product DemoHome

UX



About us ProductHome

plus de travail
plus d’investissement
Moins de résultat

et toujours une seule et 
même question: 

que veut le client ?



and chatbots

80%
utilisateurs quittent
après une recherche
infructueuse



l’ia entre en 
scène…





capacités conversationnelles avancées 
qui comprennent l’intention

Répond aux questions SAV 
ou sur les produits parfaite connaissance du 

catalogue produit (évolutive et 
sémantique)

Intégration de votre stratégie 
dans les recommandations

orchestration d’agents pour 
enclencher des actions de 
conversion

Connexion à l’historique 
client

un monde infini de possibilités 
qui s’ouvre

interface vocal



Retour.
Vers.
Le. 
Futur.

with ai

Revenir là ou tout a vraiment commencé, 

l’expérience client!



Juliia experte de tous les métiers

Lunettes sport haute gamme Tourisme

Image & son Articles pêche

Vélos



Quelques points clés
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Taux Recommandation 

73%

Déploiement sans friction 4/6 

semaines
à partir de 590€ / mois

autonomie complète 

d’utilisation

Taux Recommandation 

65% à 73%

Taux engagement

35 à 40%

panier moyen: 

+25% à +50%

Historique de toutes les  

conversations



Search.
Recommend.
Convert.
All in one conversation.

www.juliia.ai

Pour obtenir une démo ou un 

devis

fnauton@spiriit.com



Questions / réponses
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Illustration Pixabay



Sondages
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Avez-vous trouvé ce webinaire utile ?
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> France Num est l’initiative gouvernementale et partenariale pour la transformation 
numérique des très petites entreprises (TPE) et petites et moyennes entreprises 
(PME). 

> Ce programme, coordonné par la Direction générale des Entreprises regroupe 70 
partenaires dont les Régions, de nombreuses organisations professionnelles et les 
réseaux consulaires.

> Il associe également plus de 4 000 experts de la transformation numérique sur tout le 
territoire (nommés « Activateurs »).

> France Num agit pour favoriser l'adoption et le renforcement de l'utilisation du 
numérique par les dirigeants de 2,7 millions de petites entreprises en France afin de 
faciliter leur croissance.

Direction générale des entreprises
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Vous inscrire à notre newsletter :
https://lettres-infos.bercy.gouv.fr/DGE-
FRANCE-NUM/inscription

Contacter France Num: 
fnum.dge@finances.gouv.fr

Retrouvez-nous sur les 
réseaux sociaux :

Compte Twitter @francenumfr

Compte Instagram francenum

Page Facebook @francenumofficiel

Chaîne Youtube francenum

Groupe France Num

Revoir le webinaire / télécharger la présentation :
https://www.francenum.gouv.fr/formations/les-
webinaires-de-france-num

https://lettres-infos.bercy.gouv.fr/DGE-FRANCE-NUM/inscription
mailto:fnum.dge@finances.gouv.fr
https://www.instagram.com/francenum
https://twitter.com/francenumfr
https://www.youtube.com/channel/UCWftPRtigUYh6cSfbRt93Nw
https://www.facebook.com/francenumofficiel
https://twitter.com/francenumfr
https://www.instagram.com/francenum/
https://www.facebook.com/francenumofficiel/
https://www.youtube.com/francenum
https://www.linkedin.com/groups/12097481
https://www.francenum.gouv.fr/formations/les-webinaires-de-france-num

