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Intelligence artificielle et Industrie :

de la théorie aux cas d’usages
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Du buzz a la réalité !
Entreprises industrielles, vous entendez parler d’'IA ?
Mais concretement qu’est-ce que c’est ?

Rejoignez-nous dans ce webinaire pour comprendre les grands principes de I'lA de maniere
vulgarisée et démystifieée, partager des retours d'expériences et des cas d’'usages industriels et
entrevoir le déploiement de cette nouvelle révolution dans votre entreprise.

Avec ENE (Les Experts du Numérique en Entreprise — Auvergne-Rhdne-Alpes) et la DREETS
Auvergne-Rhéne-Alpes.

Le contenu de ce webinaire est issu de I'action « Les Routes vers I'lA », mise en ceuvre par la DREETS
Auvergne-Rhéne-Alpes, I’'ENE, I'EDIH Minasmart, et leurs partenaires en région Auvergne-Rhéne-
Alpes.
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Intervenants

Animation

Alexandre STREICHER Pierre ROSA Céline ISSARD-GUILLOT
DGE / France Num Chef de projet Industrie 4.0 Référente politiques d'innovation numérique
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https://www.ene.fr/
https://www.ene.fr/

I Sondages

1) Qui étes-vous ?
= Une entreprise (sauf secteur numérique)
= Un prestataire numérique
= Une organisation institutionnelle ou une association
= Avutre

2) Quel est le secteur d'activité de votre entreprise ou organisation ?
3) Quelle est Ia taille de votre entreprise ou organisation ?

4) De quelle région venez vous ?

5) Avez-vous déja participé a un webinaire France Num ?
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Les routes vers I'lA

Comprendre et expérimenter I'lA en
entreprise
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Déroulement

Comprendre le fonctionnement de l'intelligence

artificielle

Intégrer I'lA au sein de son entreprise

Les aides en faveurs de I'lA
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La Ruée Vers I'lA : Un Elan Planétaire

Chat-GPT sprints to 100 million users '.

Ragulation of the European Parllament and of
the Council Laying Down Harmonsed Rules on
Artificial Intelligence (Artificial Inteligence Act)
and Amanding Certain Union Lagislative Acts

2021/0108 (COD)

N

o1 sedwclud ovdine
Zardioes 10 reach

00 n-ui}l"rl\:l.-; sy d
: 9 C]
0 "‘/

4_
3
10
" B
. |
ey aCE

Chat-GPT a mis 2 mois Nvidia atteint une L’UE jette les bases d'une
pour atteindre les 100 valorisation de 3 000 réeglementation de
millions d’utilisateurs milliards de dollars I’intelligence artificielle
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Comment définir I'lA

Selon Yann LeCun, lintelligence

artificielle peut étre definie comme étant

« la capacité qu’aurait une machine a
exécuter des taches et arésoudre des
problemes normalement attribués aux

humains ou aux animaux »




Les concepts : IA forte & IA faible

Compréhension générale du
monde similaire a celle des
humains

A spéecialisée pour accomplir
une tache specifigue sans
comprehension génerale



Les familles de I'lA

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

MACHINE LEARNING

DEEP LEARNING
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Les systemes experts

L’IA symbolique est un systeme a
base de connaissance dont le
formalisme de représentation des
connaissances est un ensemble de
regles.

Un outil capable de reproduire les
meécanismes cognitifs d’un expert
en effectuant un raisonnement a partir
de faits et de regles connus.
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Le machine learning




Le deep learning

Le deep learning, ou apprentissage profond, est une sous-discipline du machine learning
qui utilise des reseaux neuronaux artificiels pour résoudre des taches complexes

—* OQUTPUT
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Combinations
of features

Combinations Features identified

of edges identified

identified

Analyse Analyse des

du contour caracteristiques W
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En synthese

~

On est actuellement sur des « IA faible »
qui donnent un semblant d’intelligence

. ) Intelligence artificielle Concept
Un modeéele d’lA est le résultat d'un

algorithme appliqué a un ensemble de

donnée.

Machine Learning Domaine

Neural Network \) \/) / Architecture

Les algorithmes mathématiques sont la
logique selon laquelle un modéle d’lA
fonctionne

Méthode

. . . Deep
Le Deep Learning est une sous-categorie Learning

@Dpennl
du Machine Learning et repose sur

I'utilisation des réseaux neuronaux
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Les IA dans I'entreprise

Les IA sont des outils (solutions) qui peuvent etre utilisées dans I’ensemble des fonctions
d’'une entreprise pour repondre a certains irritants.

Comptabilité et Finances Recherche et Développement
Ressources humaines Production
Achats Marketing et vente

Direction & Administration

générale Logistique

Il vaut mieux comprendre les possibilités de I'lA pour I'appliquer a vos besoins !

experts Ju numérigue en entreprises
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Les différentes déclinaisons de I'lA

LANGAGE (TEXTE) PAROLE (AUDIO)

VISION (IMAGES & VIDEOS) AUTRES DONNEES

L’objectif d’une IA est de traiter, générer de la donnée pour accomplir une tache
et/ou aider a la prise de décision avec ou sans apprentissage.



Les IA et I'analyse de langage

Le traitement automatique du langage naturel (NLP - Natural Language Processing), est une branche de
I'lA qui se concentre sur l'interaction entre les ordinateurs et le langage humain. La donnée utilisée est
textuelle et peut provenir de plusieurs sources : emails, documents internes, interactions clients, ....

Applications

Reconnaissance de texte (classification, analyse de sentiment) ChatGPT ‘ I' MISTRAL

Génération automatique de texte AI_

Traduction automatique et conversion de la parole en texte

Analyse Sémantique o oo e ~

Résumeé automatique de documents APt
IBM Watson

Cas d’'usage

Gestion de documents : classification, recherche, extraction d’'informations dans des documents
Service client automatiseé : chatbots pour répondre aux questions frequentes et fournir un support initial

» Effectuer des analyses de tendances et des sentiments a partir des medias sociaux & avis en Iisne

experts du numérigue en entreprises
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Exemples concrets

BOSCH Ask Bosch est I'assistant Bosch qui permet aux employés de rechercher dans

la base de données internes des informations (documents, ...)

Utilisation au sein d’'une entreprise e-commercante d’'une |A pré-entrainée
pour analyser les fiches produits et extraire des caractéristiques
principales pour renseigner les informations sur le site marchand.

Utilisation au sein d’'une entreprise de BTP d’une IA qui permet d’analyser les
données des chantiers pour prévenir les erreurs avant I’exécution (analyse

de la rotation des escaliers, des matieres premieres, ...)

experts Ju numérigue en entreprises
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Les IA et |a parole

Les IA basées sur I'analyse de la parole utilisent des technologies de reconnaissance automatique de la
parole (ASR) et de traitement du langage naturel (NLP) pour transcrire, analyser et comprendre la
parole humaine

Applications -||‘ |||-
« Geéneération automatique de texte a partir de données vocales

o o o o AZURE SPEECH [
« Transcription et dictée de compte rendu médical, juridique, ... '
« Traduction de contenu audio & vidéo >
« Assistants vocaux & commandes vocales amazon [ranscribe

Cas d’usage

« Ameéliorer le service client : assistants virtuels, analyse des centres d’appels,
« Faciliter la communication : Comprendre et générer des réponses en plusieurs langues
« Ameéliorer la productivité : Générer automatiquement des réesumeés de réunions & dictée (médecins,

juristes, ...) w
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Exemple de synthese de réunion par IA

- - 30
Thursday, 5th September 2024 12:16 - 1336 GM1+02:00
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Assistant de capitalisation de connaissances

CAPTER STRUCTURER RESTITUER

“Je suis en train de

visser un TY42 et j’ai » Recherche &

e, Pt dburseas 1 “Rappelle-moi 'éponses

valve puis tourner la comment visser un intelligentes

manivelle sinon ¢a peut TY42"

7::::: 'st,'s'e ortdans 3 Toureciomenveie » Visionnage

: D e : interactif des

videos &
consultation
des photos

pertinentes

Chantier de Compiégne Chantier de Marseille

Gerard, expert Marc, junior
y Notes vocales » Transcription automatique W
» Video des gestes technigues et photos arteBamtqus s

e @



Les IA et I'analyse visuelle

L'IA basée sur I'analyse visuelle, souvent appelée vision par ordinateur (computer vision), est une
branche de I'lA qui permet aux machines de comprendre et d'interpréter le monde visuel.

Applications

 Identifier et catégoriser des objets a partir d’images
« Analyser I’environnement a partir d’'un flux vidéo

« Surveillance de zones (sécurité, environnement)

« Assistants vocaux & commandes vocales

Cas d’usage

« Contrdle Qualité : détection des défauts, vérification dimensionnelle, contrble de conformité

« Maintenance préventive : détecter les signes de pannes, anomalies thermiques, ...

 Robotique industrielle : pick and place, assemblage et manipulation des pieces

« Analyse des activités de I’entreprise : prévenir des risques de manutention, analyse des EPI, m

experts Ju numérigue en entreprises
Auverpine dh e Al



De I'analyse d’image a la récupération d’informations

Bﬁ =] L'entreprise REI industry est spécialisée dans le réemploi d’équipements industriels (cartes
INDUSTRY T , . ) o . , . fy .
HIay  électroniques, robots, ...) .L'identification des cartes électroniques étaient un goulot d’étranglement.

(O Scraping des sites

g" des constructeurs
ASEOD086360 - [eee ] de d '
i CINn !‘D’ase € aonnees
A 0821253 [y I internes
Prise de photos par I'opérateur Extraction des informations

(documents techniques,
caractéristiques, ...)

BENEFICES

* Reéduire le temps d’enregistrement d’'une nouvelle carte de 45 min a 3min
 Rendre accessible l'identification par des non-initiés
» Fiabiliser les informations de la base de données en supprimant la saisie manuelle

SCHNUOLK XO1G14340

Stockage & mise en vente
sur le site de e-commerce

LN
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Aider 'opérateur sur le poste de travalil

Lentreprise souhaite aider ses opérateurs sur des taches simples pour s’assurer que
I’ensemble des éléments soient présents dans un colis client

METHODE : Contrdle visuel par caméra, basé sur un traitement d’image avec un
modéle d’lA deep learning. Le modeéle est ré-entrainé pour correspondre aux
piéces a identifier

B E N E FICES Source: https://www.youtube.com/watch?v=QeyYnGAPQs4

« Aide au travail car il facilite I'autocontréle du travail effectué par une personne en situation de handicap
- Assure le bon nombre de pieces, leur bonne référence évitant ainsi les non-conformités tout en m

s’affranchissant de balance et réeduisant de la perte de temps lié au contrdle visuel S


https://www.dilepix.com/blog/difference-intelligence-artificielle-deep-learning-agriculture

Analyse temps réel de flux vidéo

Person: 99.57%
‘ Person: 99.66%
La branche de computer vision permet d’analyser en

temps réel un flux video pour identifier des objets, des
comportements, ...

Cas d’usages

« Détecter et analyser les EPI
* Renforcer la sécurité des infrastructures
« Analyser les comportements suspects
» Identifier les intrusions & vol d’équipement

Architecture IT

L’analyse en temps réel d’'un flux vidéo nécessite
une grande capacité de calcul et de stockage des
informations ainsi qu'une connexion importante.

experts Ju numérigue en entreprises
AUV TR K S B Al



Les IA et les données d’entreprise

L'IA basée sur I’analyse des données produites par I’entreprise et issues des différents systémes internes (ERP,
CRM, MES, ...)

Applications

 Optimisation des processus internes
« Améliorer la prise de décision
* Automatiser des taches

meﬂ"”'q il 2

Cas d’usage

» Aider au processus d’achat : décider d’acheter ou non une matiére premiére

« Optimiser les processus de production et la maintenance prédictive (analyse des vibrations, ...)
« Améliorer la gestion des stocks

« Personnaliser les offres marketing

experts Ju numérigue en entreprises
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'aide a la décision a partir des données de I'entreprise

GPA est I'un des leaders francais du traitement des véhicules hors usages (VHU) avec 24 000
GPA vehicules traités par an. Des experts doivent réaliser des estimations sur la valeur potentielle du
vehicule, des pieces et son temps de traitement,

O

Base de données existantes : Identifier un modele Entrainer le modele
caractéristiques, photos, pouvant convenir
rapports, ...
BENEFICES

« Améliorer I'algorithme de pré-orientation des véhicules de 85% a 92%

« Evaluer une fourchette pour un prix de vente d'un véhicule w

* Prédire le temps de déblocage d’un véhicule (gardiennage pour les compagnies d’assurances) ermerts oo e emocnrioes
foverpine n sl @



Optimisation d’un logiciel industriel avec de I'lA

Entreprise de 15 personnes spécialisee dans la découpe laser de métaux.
Son objectif est de livrer les clients sous 24h. Cette stratégie d’entreprise guide
sa transformation qui s’appuie sur 'automatisation des taches pour y arriver.

BE el Interfacage du Algorithmes de Creation d'un

moteur retenu calculs pré et

composant
logiciel
interfacable

des moteurs
d’imbrications

: : (A\) post imbrication
et prise en main

L’'IA permet d’optimiser le logiciel d’'imbrication en intégrant « Un véritable projet industriel

les contraintes métiers (regrouper les commandes clients, ...) dont les résultats ont un réel
Impact terrain ! »

Un temps traitement d’une commande qui passe de 47 min a 4 min! m

experts Ju numérigue en entreprises
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Comment déployer I'lA dans
mon entreprise ?




Le paysage des outils de I'lA

Les assistants

conversationnels

Principe : outils généralistes qui fonctionnent
a travers un Chat. Accessibles gratuitement
avec certaines limites.

Limites : Besoin de bien maitriser le
prompting, résultats parfois décevants sur des

taches spécifiques. .
oy -’; L]

Modeéles IA

Principe : modéles open-source qui peuvent
étre utilisés pour différents besoins.

Limites : Besoin de compétences en
développement, résultats et codts difficilement
prévisibles avant prototypage.

00 Meta Al A NSTRAL

AL_

Intégration dans outils

existants

Principe : des fonctionnalités d’lA générative
rejoignent des environnements bureautiques
existants.

Limites : encore peu mature ou demande
bricolage (plugin, addons).

>

SheetGPT

Solutions sur mesures

Principe : Développement logiciel avec un
codt important

Limites : Besoin de compétences pour
cadrer le projet et les besoins, résultats et colts
difficilement prévisibles avant prototypage.

Les outils verticaux

Principe : logiciels spécifiques a une fonction
(marketing, RH, commerciale...) ou a un métier
(Conception d’espaces, conseil...)

Limites : Flexibilité plus limité, marché peu
lisible.

F.

2y Jasper  J\\ Adobe {2 HeyGen

Logiciels IA

Principe : Logiciels SAAS a utiliser pour
différents besoins.

Limites : Une solution non évolutive sans
customisation possible.

lhﬂb,

experts du numtnquc cn entreprwes



La chaine de valeur de 'lA
Les differents acteurs économiques

Puissance de calcul : matériel informatique, cloud, réseaux.
Données : données publiques ou sous licence.

Développement et entrainement des modeles.
Spécialisation des modeles.
Hébergement et partage des modeles ouverts.

Dernier niveau de spécialisation et déploiement des modeles
spécialisés d’IA et commercialisation de services destinés aux
utilisateurs finaux.

Nvidia, Google, Amazon,
Microsoft
ovH 11

Common Crawl, ThePile,
Meta, données propres a
chaque acteur.

OpenAl (GPT), Google,
Meta, Mistral i §

Hugging Face 0}

PWC, Orange I
LightOn, | § Araiko § )

LN
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Quelle stratégie adopter pour intégrer I'lA ?

Encourager les collaborateurs a utiliser des modeéles d’IA
ou des produits a base d’lA génératives de maniere agile
sans établir une politique affichée

Formaliser l'utilisation et intégrer les usages de I'lA de
maniere plus explicite au sein de son entreprise

Adopter une politique du pilotage par la donnée au sein de
son entreprise en reconstruisant son architecture Sl et
refondre les opérations meétiers autour de ces technologies

LN
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Ce gu’il faut avoir en téte sur I'lA

i

D

)

of

LA DONNEE EST LE CARBURANT DE L’IA

Pour développer des modeles d'IA fiables, il faut disposer de donnees de
gualité et en quantité suffisante. Cela passe mettre en place une solide
gouvernance des donnees pour une utilisation sécurisée

LA PUISSANCE DE CALCUL EST LE MOTEUR DE L’IA

Pour exploiter I'lA, il faut se doter d'une infrastructure informatique
adaptée. Un investissement colteux pour de nombreuses entreprises.

LES COMPETENCES AU SEIN DES ENTREPRISES POUR VALORISER L’IA

La formation des employés aux nouvelles technologies d'lIA est un défi
majeur pour les entreprises francaises.



Les dispositifs pour se mettre
en route vers I'lA |

Celine Issard-Guillot \

Représentante du ministére de ’lEconomie en
region pour la filiere numerique, les politiques
publiques liées a I'industrie du futur et au
développement de I'lA /




Des acteurs qui se mobilisent pour les entreprises

@ CCl FRANCE
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https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/home
https://www.clusteria.fr/
https://miai.univ-grenoble-alpes.fr/
https://www.cci.fr/
https://www.grandestdeveloppement.fr/qui-sommes-nous/#:~:text=Grand%20Est%20D%C3%A9veloppement%20agit%20en%20compl%C3%A9mentarit%C3%A9%20avec%20les%20acteurs%20du,pr%C3%A8s%20du%20tissu%20%C3%A9conomique%20local.
https://www.auvergnerhonealpes-entreprises.fr/
https://www.afpc.eu/fr/les-poles
https://www.bpifrance.fr/
https://www.entreprises.gouv.fr/

Des acteurs qui se mobilisent pour les entreprises

La DGE a recensé plus de 110 cas d'usages pour inspirer les entreprises et labellise

O un réseau d’ambassadeurs IA pour identifier les interlocuteurs pertinents aupres
des entreprises.

O En 2025, CCI France s’est engagée a sensibiliser 20 000 entreprises et a en
accompagner 750 sur le territoire national grace a son réseau de CCIT
Une en ligne pour en AURA,
des contenus développés par pble et cluster mais aussi par le MIAI, le cluster 3 IA financé
par France 2030

IA BOOSTER : un dispositif pour aider les PME et ETI a valoriser leurs données et intégrer I'lA

Des projets technologiques financés pour innover en entreprise : les agences de développement
O économique, peuvent identifier les aides disponibles dans votre région : France 2030

régionalisé,Industrie du Futur, EDIH, etc. o .
I'initiative pour la transformation numérique des TPE/PME qui vous accompagne

(notamment) pour intégrer dans votre entreprise avec un par

w/

DARP pour les besoins en recrutement et formations des

exemple S~
O Les OPCO : relais importants pour la formation des salariés || Ocapiar
O salariés
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https://www.entreprises.gouv.fr/la-dge/actualites/ami-ai-efficiency-les-laureats-en-detail
délégués
https://www.opco2i.fr/formation-et-financement/subventions/transitions-industrie-solution-pour-accompagner-entreprises-industrielles-dans-leurs-evolutions/
https://www.ocapiat.fr/fne-formation/

Questions [ réponses
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I Sondages

6) Avez-vous trouveé ce webinaire utile ?
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> France Num est l'initiative gouvernementale et partenariale pour la transformation
numérique des trés petites entreprises (TPE) et petites et moyennes entreprises
(PME).

> Ce programme, coordonné par la Direction générale des Entreprises regroupe 75
partenaires dont les Régions, de nombreuses organisations professionnelles et les
réseaux consulaires.

> |l associe egalement plus de 3 500 experts de la transformation numerique sur tout le
territoire (nommés « Activateurs »).

> France Num agit pour favoriser l'adoption et le renforcement de l'utilisation du
numérique par les dirigeants de 2,6 millions de petites entreprises en France afin de
faciliter leur croissance.

Direction générale des Entreprises
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Revoir le webinaire :
https://www.francenum.gouv.fr/formations/les-webinaires-de-france-num

Vous inscrire a notre newsletter : Retrouvez-nous sur

https://lettres-infos.bercy.gouv.fr/DGE-FRANCE- les réseaux socilaux :
NUM/inscription

Compte Twitter @francenumfr

Compte Mastodon @francenum

Contacter France Num:
fnum.dge@finances.gouv.fr

Compte Instagram francenum

Page Facebook @francenumofficiel

Chalne YouTube francenum

Groupe France Num

S'H-B-RONo R
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https://lettres-infos.bercy.gouv.fr/DGE-FRANCE-NUM/inscription
mailto:fnum.dge@finances.gouv.fr
https://www.instagram.com/francenum
https://twitter.com/francenumfr
https://www.youtube.com/channel/UCWftPRtigUYh6cSfbRt93Nw
https://www.facebook.com/francenumofficiel
https://twitter.com/francenumfr
https://mastodon.social/@francenum
https://www.instagram.com/francenum/
https://www.facebook.com/francenumofficiel/
https://www.youtube.com/francenum
https://www.linkedin.com/groups/12097481
https://www.francenum.gouv.fr/formations/les-webinaires-de-france-num

