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TPE et PME, découvrez lors de ce webinaire :

> les principes du logiciel libre,

> des conseils d’Activateurs France Num,

> et les témoignages d’entreprises sur l’utilisation du logiciel libre

pour répondre aux besoins de votre entreprise.
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Jean-Marc LE GOFF

AUNEOR CONSEIL

Dirigeant

Samir OSMANI

EXVENTYS

Dirigeant
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APLOSE

Dirigeant

https://abilian.com/fr/
https://cnll.fr/
https://www.francenum.gouv.fr/activateurs/soledis
https://www.francenum.gouv.fr/activateurs/auneor-conseil
https://exventys.com/
https://www.francenum.gouv.fr/activateurs/aplose
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1) Qui êtes-vous ? 
▪ Une entreprise (sauf secteur numérique)
▪ Un prestataire numérique
▪ Une organisation institutionnelle ou une association
▪ Autre

2) Quel est le secteur d'activité de votre entreprise ou 
organisation ?

3) Quelle est la taille de votre entreprise ou organisation ?

4) De quelle région venez vous ?

5) Avez-vous déjà participé à un webinaire France Num ?



Des logiciels libres pour ma TPE PME ?
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A. Le logiciel libre

B. Cas d'usage : création de sites e-commerce (Prestashop)

C. Cas d'usage : progiciel de gestion intégrée (Odoo)

D. Cas d’usage et retour d'expérience : progiciel de gestion intégrée
(Dolibarr)



A) Le logiciel libre
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6) Savez-vous ce que sont les logiciels libres ou open 
source ?

7) Quelle phrase résume le mieux votre opinion sur les 
logiciels libres ou open source ?

▪ J'y suis très favorable et ils sont aussi efficaces 
que les logiciels propriétaires

▪ J'y suis favorable mais ils sont plus compliqués à 
paramétrer et à utiliser

▪ Cela dépend des besoins et des logiciels
▪ Je préfère recourir à des logiciels propriétaires 

et à un éditeur de confiance
▪ Je ne sais pas



Stéfane Fermigier
Founder & CEO, Abilian - Enterprise Social Software

Logiciel Libre : un atout stratégique pour les PME

Pourquoi et comment l'adopter



4 questions clefs

• Êtes-vous vraiment propriétaire de vos logiciels actuels, ou 
simplement locataire de fonctionnalités ?

• Si votre fournisseur de logiciel augmente ses prix de 50%... ou 
change ses conditions d'utilisation... ou cesse de maintenir le 
logiciel... que faites-vous ?

• Savez-vous exactement ce que font vos logiciels avec vos 
données ? Où sont-elles stockées ? Qui y a accès ?

• Si votre logiciel actuel ne vous donne plus satisfaction, 
comment allez-vous récupérer vos données ? Dans quel 
format ? Pourrez-vous les réutiliser facilement dans un autre 
logiciel ?



Le Logiciel Libre : une réalité, pas une niche

des applications commerciales contiennent du 

code open source

du code total des applications commerciales est 

open source

du marché de l’informatique français (logiciels 

et services) est issu de l’Open Source

96%

77%

10%



Qu'est-ce que le Logiciel Libre ?

• Libre = Liberté, pas 
(seulement) Gratuité

• Concepts similaires

• Logiciel open source

• Commun numérique

• Bien public numérique



Bénéfices pour les PME



Indépendance, contrôle et maîtrise des coûts

• Maîtrise de ses outils et de ses données

• Moins de dépendance à un éditeur unique ("vendor lock-in")

• Possibilité de faire appel à différents prestataires pour le support et la 

maintenance

• Réduction des coûts directs ET indirects

• Possibilité de personnaliser sans payer de supplément



Flexibilité : Adaptation et Interopérabilité

• Personnalisation selon les besoins spécifiques de l'entreprise

• Intégration entre logiciels et systèmes

• Extensibilité (souvent via des mécanismes dédiés)

• Interopérabilité grâce au respect de standards ouverts



Sécurité, fiabilité et support

• Code source ouvert = transparence, auditabilité par tous

• Corrections de bugs et mises à jour de sécurité souvent plus rapides

• Vastes communautés d'utilisateurs et de développeurs : entraide et 

expertise

• Support professionnel par éditeurs et ESN



Innovation

• Accès à des technologies de pointe :

• Issu d'un modèle d'innovation ouverte et collaborative

• Souvent en avance sur les solutions propriétaires (IA, 
Big Data, Cloud, Conteneurs…)

• Participation possible à l'évolution du logiciel :

• Pas seulement pour les développeurs !

• Influence sur la roadmap (surtout via un éditeur ou un 
support commercial)



Conseils pour démarrer / avancer



3 catégories de logiciels pour choisir sa stratégie

• Systèmes d'exploitation (OS) : Linux vs. Windows et MacOS

• Poste client : Linux intéressant sur le long terme

• Serveur: Linux s'est déjà imposé

• Applicatifs desktop: bureautique, collaboration, etc.  de plus en plus 

multi-plateformes

• Logiciels métiers: souvent des applications Web, utilisables depuis 

un simple navigateur Web



Comment procéder

• Cartographie des dépendances

• Identifier UN besoin précis (par où commencer) et une solution 
libre (via: annuaires, communautés…)

• Avancer par étapes, pas de “big bang”

• Expérimentation (version d'essai, installation locale…) + montée en 
compétence

• + Se faire accompagner (si besoin : ESN, consultant, éditeur...)

• Impliquer vos équipes (communication, formation…)



Accompagnement

• Marché composé d’intégrateurs et d’éditeurs de logiciels libres

• Plus de 300 entreprises spécialisées en France

• Annuaire: https://annuaire.cnll.fr/

• Ecosystème de magazines, instituts de formation, formations en ligne, 

sites d’entraide, associations, etc.

https://annuaire.cnll.fr/


Quelques références

• Annuaire de prestataires : 

• https://annuaire.cnll.fr/

• Annuaires de solutions:

• euro-stack.com

• https://guide-solutions-opensource.com/

• Associations:

• CNLL: www.cnll.fr

• APRIL / AFUL: aful.org & april.org

https://annuaire.cnll.fr/
http://euro-stack.com/
https://guide-solutions-opensource.com/
http://www.cnll.fr/
http://aful.org/
http://april.org/


Conclusion / idées clefs

• Identifier et choisir ses dépendances

• Avancer par étapes, pas de “big bang”

• Impliquer les équipes (techniques et métiers)

• Se faire accompagner et/ou rejoindre une communauté
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8) Utilisez vous des logiciels libres ou open source 
dans votre entreprise ?

9) Lorsque vous choisissez un logiciel, qu'est-ce qui 
est le plus important pour vous ? 

▪ Les données m'appartiennent
▪ C'est un logiciel libre
▪ Le code est open source
▪ Le logiciel est efficace et son coût est raisonnable
▪ Je fais confiance à l'éditeur du logiciel
▪ Le logiciel est gratuit
▪ Le logiciel est sécurisé
▪ L'éditeur du logiciel est français
▪ La prise en main est simple et rapide
(Plusieurs réponses possibles)



B) Cas d'usage : 

Création de sites e-commerce

(Prestashop)
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Présentation du 20/02/2025

&

Qui sommes nous ?
Prestashop
Réussir son e-commerce
Opportunités e-commerce
Des succès Prestashop

Yann TERTRAIS, Président SOLEDIS
Ancien Conseil ler du Commerce Extérieur



E-COMMERCE

Spécialiste du commerce et 

des transactions en ligne

B2B / B2C
Maîtrise des spécificités

e-commerce  B2B et B2C

INTERCONNEXION
Connexions ERP/PIM/CRM 

avec votre e-commerce 
grâce à SoConnector. 

WEBMARKETING

Expert en stratégie digitale et 
en pilotage e-commerce. 

SEO, Ads, Social, Fidélisation.

SOLEDIS : Qui  sommes-nous ?

53 Collaborateurs – 5 m€ CA – 23 ans d’expérience
– 25 partenaires  



300 000 sites Groupe Fortidia
« La solution e-commerce open source leader en 

Europe et en Amérique latine. »

Qu’est-ce que c’est ?
- Un logiciel OPEN SOURCE de vente en ligne
- Permet l’acte d’achat en ligne
- Gère des produits (déclinaisons), clients B2C et B2B, tarifs, commandes, 

factures, avoirs, etc…

Les principes :
- Un logiciel de base gratuit ICI
- Environ 2 400 modules complémentaires ICI
- Environ 900 thèmes graphiques ICI

Les PLUS :
- Maitrise des données & du logiciel
- Solution (Fr) EU : RGPD compliant
- Une communauté (Fr) de 100+ agences labellisées & 20K développeurs

https://prestashop.fr/offres-prestashop/classic
https://addons.prestashop.com/
https://addons.prestashop.com/


REUSSIR SON E-COMMERCE

STRATÉGIE : métier, 
différenciateurs, simplicité

TECHNIQUE WEBWEBMARKETING

KPIS / TDBORD

CLE #1 

80% (WEB)MARKETING
20% SITE

EVOLUTIVITE

… grâce à l’Open Source et Prestashop

CLE #2 

Être accompagné

LE + OPEN SOURCE

Evolutivité
Adaptabilité



OPPORTUNITES E-COMMERCE

E-Commerce B2B

➔ Marché de 700 milliards € en France
➔ Imposé par les grands comptes
➔ Pratique pour les pros
➔ Fonctions disponibles pour Prestashop

E-Commerce International

➔ Facilité de mise en œuvre
• Traduction IA
• Envoi sur places de marché

➔ Orienté fabricants
➔ Marchés de niche ou d’expertise

Tarifs/client
Catalogue/client
Tarifs/client
Catalogue/client
Marchés

Client-Contact 
Achats Rapides

Commerciaux
Paiements B2B & Public

Punch-Out



Migration record
Adaptation Métier

• 21/08/2024 : ransomware sur eCommerce tiers
• 28/08/2024 : lancement sur Prestashop
• Depuis : évolutions 

• Front
• Modules métier

• Pas de perte de CA… au contraire !
www.lyophilise.fr

SUCCES E-COMMERCE

Croissance B2B
Punch Out

• Quincaillerie en ligne
• Vente en Punch-Out (pour grand compte)   
• Accompagnement 360° : site + webmarketing+ 

connexion ERP
• Multimarques : DLM, Perfix, Sud-Roulettes 

Services, … 
https://catalogue.groupedlm.fr/

Prestashop 8 – 30 modules – Google Looker

http://www.lyophilise.fr/
https://catalogue.groupedlm.fr/


9 avenue Pompidou
Porte 6 - 1er étage
CP 3453
56034 VANNES Cedex

Yann TERTRAIS ,  
Président
yann.tertrais@groupe-soledis .com

MERCI
POUR VOTRE 
ATTENTION
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10)  Votre entreprise dispose-t-elle :

➢D'un site internet présentant son activité 
("site vitrine") ?

➢D'un site internet de vente en ligne ("site e-
commerce") ?

➢D'une solution de commande en ligne et 
retrait en magasin ("click & collect") ?

➢D'une place de marché (type Amazon, 
Booking.com, Le Bon Coin, etc …) ?

➢D'aucune de ces solutions
➢ Je ne sais pas

(Plusieurs réponses possibles)



C) Cas d'usage : 

Progiciel de gestion intégrée :

Odoo
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Présentation

Jean-Marc LE GOFF, Dirigeant

par



Présentation
Intervenant



Jean-Marc LE GOFF
jeanmarc@auneor-conseil.fr

Aunéor Conseil

09.72.63.50.88 / 06.62.66.95.46

Intégrateur Odoo depuis 2012

https://www.youtube.com/@auneorconseil_odoo
https://www.linkedin.com/company/auneor-conseil/


Présentation
Qu’est-ce que Odoo ?



Odoo

1. Entreprise Belge de plus de 5000 salariés, créee en 2005

2. - Présence internationale
- 12 millions d’utilisateurs



Odoo

1. Logiciel de gestion d’entreprise au service de l’utilisateur final



Quelles 
fonctionnalités ?



Une seule application
1. Pour tous vos besoins

- CRM / Mass mailing
- Gestion des ventes et des achats
- Gestion de projet
- Facturation
- Site web / e-commerce / portail entreprise
- MRP (gestion de production)
- RH
- Gestion des stocks (WMS)
- Interface caisse (POS / point de vente)
- Tableaux de bord



Odoo est-il vraiment 
OpenSource?
Le business modèle / framework ?



Odoo

1. Un apps store communautaire (https://apps.odoo.com)



Comment choisir
Son ERP libre ?



Différence avec  d’autres applications 
opensource

- taille de la 
communauté

- pérennité de la 
solution

- partenaires 
intégrateurs

- fonctionnalité 
/évolutivité

- prix



Cas clients
d’utilisation de Odoo ?



Cas clients



Jean-Marc LE GOFF
crm@auneor-conseil.fr

Merci

09.72.63.50.88 / 06.62.66.95.46

Présentation du besoin client

https://www.youtube.com/@auneorconseil_odoo
https://www.linkedin.com/company/auneor-conseil/
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11) Votre entreprise dispose-t-elle :
▪ D'un logiciel d'émission de devis / de facturation ?
▪ D'un logiciel de  gestion comptable ?
▪ D'un logiciel de caisse ?
▪ D'une solution d’achat, d’approvisionnement  et/ou de 

gestion des stocks ?        
▪ D'une solution de gestion de  commandes clients et des 

expéditions ?
▪ D'une solution de gestion de chantiers, de production ou 

de maintenance ?
▪ D'un logiciel de gestion multi-usages, progiciel de 

gestion intégré (PGI/ERP)?
▪ D'un logiciel de gestion de la relation client (GRC/CRM) ? 
▪ D'aucune de ces solutions
▪ Je ne sais pas

(Plusieurs réponses possibles)



D) Cas d'usage / retour d'expérience : 

Progiciel de gestion intégrée :

Dolibarr
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https://www.francenum.gouv.fr/activateurs/aplose

Qui sommes-nous ?

https://www.francenum.gouv.fr/activateurs/aplose


52Direction générale des Entreprises

Dolibarr c’est quoi ?

Dolibarr France : https://www.dolibarr.org

https://www.dolibarr.org/
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Dolibarr : pour qui ?

+1M d’installations dans le monde

+9 % de croissance en 2024

8 solutions d’hébergement SAAS

48 Prefered Partners dont 31 en France

Quelques exemples : 

Exventys (FR), SkySoft (US), 

NAOS (FR), Aérospline (FR), Logelia (FR), NaitUp (FR),

et bien d’autres petites moyenne et grandes...
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Dolibarr : comment ?

Simple à installer Simple à configurer Simple à utiliser

En local

Serveur

Cloud
SaaS

1 heure : démarrer

1 jour : autonome

1 mois :  à l’aise

Facture < 1 min

2 min = Tiers + Contact

30 sec = saisie règlement
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Et ensuite ?

Le voir fonctionner : 

− Testez le sur Dolibarr.org

ou sur MGC

− Regardez les tutos

sur Youtube
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Retour d’expérience entreprise
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Retour d’expérience entreprise
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Retour d’expérience entreprise



Sondages
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12) A l’issue de cette présentation, êtes-vous 
tentés par la mise en œuvre de nouveaux 
logiciels libres ou open source ?



Questions / réponses
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13) Avez-vous trouvé ce webinaire utile ?
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> France Num est l’initiative gouvernementale et partenariale pour la transformation 
numérique des très petites entreprises (TPE) et petites et moyennes entreprises 
(PME). 

> Ce programme, coordonné par la Direction générale des Entreprises regroupe 80 
partenaires dont les Régions, de nombreuses organisations professionnelles et les 
réseaux consulaires.

> Il associe également plus de 3 500 experts de la transformation numérique sur tout le 
territoire (nommés « Activateurs »).

> France Num agit pour favoriser l'adoption et le renforcement de l'utilisation du 
numérique par les dirigeants de 1,8 million de petites entreprises en France afin de 
faciliter leur croissance.

Direction générale des entreprises
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Vous inscrire à notre newsletter :
https://lettres-infos.bercy.gouv.fr/DGE-
FRANCE-NUM/inscription

Contacter France Num: 

fnum.dge@finances.gouv.fr

Retrouvez-nous sur 

les réseaux sociaux :

Compte Twitter @francenumfr

Compte Instagram francenum

Page Facebook @francenumofficiel

Chaîne Youtube francenum

Groupe France Num

Revoir le webinaire :
https://www.francenum.gouv.fr/magazine-du-
numerique/webinaire-entreprises-des-logiciels-libres-pour-ma-tpe-
pme

https://lettres-infos.bercy.gouv.fr/DGE-FRANCE-NUM/inscription
mailto:fnum.dge@finances.gouv.fr
https://www.instagram.com/francenum
https://twitter.com/francenumfr
https://www.youtube.com/channel/UCWftPRtigUYh6cSfbRt93Nw
https://www.facebook.com/francenumofficiel
https://twitter.com/francenumfr
https://www.instagram.com/francenum/
https://www.facebook.com/francenumofficiel/
https://www.youtube.com/francenum
https://www.linkedin.com/groups/12097481
https://www.francenum.gouv.fr/magazine-du-numerique/webinaire-entreprises-des-logiciels-libres-pour-ma-tpe-pme

